Mellow & Banana

POLITICA DE TRATAMIENTO Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES DE LOS TITULARES

INTRODUCCIONARTICULO 19. INFORMACION RECOPILADA. En términos generales y de forma no taxativa, MELLOW & BANANA
obtiene de sus clientes y proveedores, en desarrollo de las actividades propias de su objeto social, la siguiente informacion:

Nombre

Numero de Identificacion Personal (Cédula, Pasaporte, CE, NIT.)

Nombre e identificacion del representante legal.

Direcciodn, teléfono, correo electrénico.

Informacién personal recaudada a través de encuestas.

Datos de navegacion dentro de la pagina web https://mellowandbanana.co/
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CAPITULO 8 - DEBERES DE MELLOW & BANANA

ARTICULO 20.  De acuerdo con lo establecido en el articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, MELLOW & BANANA se compromete a cumplir
con los siguientes deberes, en su calidad de Responsable del Tratamiento de Datos Personales:

a. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

b. Solicitary conservar, en las condiciones previstas en la Ley 15681 de 2012, copia de la respectiva autorizacion otorgada por el Titular.
c. Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que le asisten por virtud de la autorizacion

otorgada.

d. Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para obrar con diligencia en la prevencion de su adulter-

acion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e. Procurar que la informacion que se suministre al Encargado del Tratamiento sea completa, exacta, actualizada, comprobable y

comprensible.

f.  Actualizar la informacioén, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento, todas las novedades reportadas por los

Titulares, respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la informacion
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CAPITULO 8 - DEBERES DE MELLOW & BANANA

ARTICULO 20.  De acuerdo con lo establecido en el articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, MELLOW & BANANA se compromete a cumplir
con los siguientes deberes, en su calidad de Responsable del Tratamiento de Datos Personales:

a. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

b. Solicitary conservar, en las condiciones previstas en la Ley 15681 de 2012, copia de la respectiva autorizacion otorgada por el Titular.
c. Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que le asisten por virtud de la autorizacion
otorgada.

d. Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para obrar con diligencia en la prevencion de su adulter-
acion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e. Procurar que la informacion que se suministre al Encargado del Tratamiento sea completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible.

f.  Actualizar la informacioén, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento, todas las novedades reportadas por los
Titulares, respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la informacion
suministrada a este se mantenga actualizada.

g. Rectificar lainformacion cuando sea incorrecta, si asi lo informa el Titular, y comunicar lo pertinente al Encargado del Tratamiento.
h. Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, tinicamente datos cuyo Tratamiento esté previamente autorizado.
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i. Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad y privacidad de la informacion del
Titular.

j- Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la Ley 1581 de 2012.

k. Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacién se encuentra en discusién por parte del Titular, una vez se
haya presentado la reclamacion y no haya finalizado el tramite respectivo.

. Informar, a solicitud del Titular, sobre el uso dado a sus datos.

suministrada a este se mantenga actualizada.

g- Rectificar lainformacion cuando sea incorrecta, si asi lo informa el Titular, y comunicar lo pertinente al Encargado del Tratamiento.
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. Informar, a solicitud del Titular, sobre el uso dado a sus datos.

La Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales de MELLOW & BANANA S.A.S. (en adelante “MELLOW & BANANA” o la
“Empresa®), tiene como propésito poner en conocimiento de sus usuarios, clientes, proveedores y trabajadores, en su condicién de
titulares de los datos personales que reposan en las bases de datos de la Empresa, la existencia de las politicas de tratamiento de infor-
macion personal adoptadas por MELLOW & BANANA, como consecuencia y en atencion de lo establecido en la Ley 1581 de 2012.

MELLOW & BANANA S.A.S., es una sociedad comercial constituida bajo las leyes de la Republica de Colombia, identificada con NIT
900.935.359-6, con domicilio principal en la ciudad de Bogota, cuyo objeto social principal consiste en ofrecer una solucion integrada
de branded content, asi como prestar servicios de disefio grafico, desarrollo de marca, disefio y desarrollo de producto, disefio editorial,
disefio web y multimedia, produccién audiovisual, produccion de videos corporativos y la generaciéon de contenidos para diferentes
medios de comunicacion como internet, television o radio.

Como consecuencia de la ejecucion de su objeto social, MELLOW & BANANA tiene y tendra acceso a informacion de diversa indole de
sus clientes, proveedores y trabajadores, y por ende adquiere la calidad de Responsable o de Encargado del tratamiento de la infor-
macion personal.

En virtud de lo anterior, en cumplimiento del deber legal establecido en la Ley 1581 de 2012, articulo 17, literal K, a través de la expedicion
de la presente Politica, MELLOW & BANANA establece un marco regulatorio y procedimental para salvaguardar el derecho fundamental
tde Habeas Data de sus clientes, proveedores y trabajadores, garantizando mecanismos efectivos para que conozcan, actualicen,
rectifiquen o soliciten la supresion de los datos personales de los cuales son titulares, y que son tratados por la Empresa, asi como la
determinacion de los criterios para la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion y supresion (en adelante la “Politica”).
CAPITULO1 - DEFINICIONES

Las siguientes se las definiciones previstas en la Ley General de Proteccion de Datos Personales (Ley 1581 de 2012) y su decreto reglam-
entario (Decreto 1377 de 2013), las cuales seran aplicables para la interpretacién y aplicacion de la presente Politica:

a. Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo el tratamiento de datos personales.

b. Aviso de privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida al Titular para el Tratamiento de sus datos
personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de Tratamiento de informacion que le seran aplicables,

la forma de acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

c. Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento. Incluye aquellos depésitos de datos que
constan en documentos y que tienen la calidad de archivos.

d. Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales determinadas o determin-
ables.

De igual forma, se presenta la clasificacion de los datos personales bajo la Ley Estatutaria de Habeas Data (Ley 1266 de 2008):

e. Dato privado es el que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante para el titular.
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f. Dato semiprivado es aquel que no tiene naturaleza intima, reservada, ni publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar
no solo a su titular sino a cierto sector o grupo de personas, o a la sociedad en general.

g. Dato publico es el calificado como tal seguin los mandatos de la ley o de la Constitucion Politica y todos aquellos que no sean semi-
privados o privados. Son considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesiéon u
oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden encontrarse, entre otros, en
registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén
sometidas a reserva.

h. Dato sensible es aquel que afecta la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, como aquellos que
revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organi-
zaciones sociales, de derechos humanos, que promuevan intereses de cualquier partido politico o que busquen garantizar los derechos
de partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, la vida sexual y los datos biométricos.

i. Derecho de Habeas Data es el derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar, rectificar o solicitar la
supresion de la informacion que se haya recogido sobre ellas en bancos de datos, cuyo fundamento constitucional se encuentra en los
articulos 15 y 20 de la Constitucion Politica.

j- Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, que por si misma o en asocio con terceros realice el tratamiento de datos
personales por cuenta del Responsable del tratamiento.

k. Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, que por si misma o en asocio con otros decida sobre la base de datos y/o
el tratamiento de los datos.

I.  Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

m. Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la recoleccion, almacenamiento,
uso, supresion o circulacion de los mismos.

n. Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado del Tratamiento de datos personales,
ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento y se
encuentra dentro o fuera del pais.

o. Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicaciéon de los mismos dentro o fuera del territorio de la
Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacion de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsabile.

CAPITULO 2 - GENERALIDADES

ARTICULO 1.OBJETO. Por medio de la presente Politica, MELLOW & BANANA S.A.S., en cumplimiento de las disposiciones de la Ley
1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, establece las Politicas de Tratamiento de Datos Personales, por medio de las cuales determinan
los criterios para la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y supresion de Datos Personales.

Esto, con el fin de garantizar el derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar la informacioén que
MELLOW & BANANA S.A.S. haya recolectado sobre ellas o haya recibido en ejecucion de su objeto social.

Esta Politica aplica para toda la informacién personal registrada en las bases de datos de MELLOW & BANANA, quien actua en calidad
de Responsable del tratamiento de los datos personales.

CAPITULO 3 - IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

ARTICULO 2. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO. La entidad responsable y encargada del tratamiento de los datos personales
consignados en las bases de datos es MELLOW & BANANA S.A.S. (en adelante MELLOW & BANANA o el Responsable), sociedad identi-
ficada con NIT. 900.935.359-3, con domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C.
Los datos de contacto del responsable del tratamiento de los datos personales son:

Pagina Web: https://mellowandbanana.co/
Teléfono: +57(1)3084951

Correo electrénico: admin@mbanana.co
Sede: Carrera 13 #96-67 oficina 313
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ARTICULO 3. ALCANCE. MELLOW & BANANA garantizara que todos sus empleados y contratistas conocen y se obligan a cumplir
la Politica. La Empresa adelantara las labores de capacitacion, actualizacion y divulgacion que sean necesarias para que sus funcionari-
os acaten y apliquen la Politica.

CAPITULO 4 - TRATAMIENTO Y FINALIDAD

ARTICULO 4. RECOLECCION. MELLOW & BANANA recolectara informacion personal de sus clientes, proveedores y trabajadores
en la ejecucion de su objeto social. Dicha informacion es recolectada por diferentes medios, ya sean fisicos o electronicos, y comprende
en general, pero sin limitarse: nombres, teléfonos, numeros de identificacién, correos electronicos, direccion de residencia, datos de
navegacion en su pagina web y demas datos de contacto que resulten necesarios para la ejecucion de las actividades del objeto social
de MELLOW & BANANA S.A.S.

ARTICULO 5. TRATAMIENTO. La informaciéon que consta en las bases de datos de MELLOW & BANANA esta sometida a distintas
formas de tratamiento, como recoleccion, intercambio, actualizacion procesamiento, reproduccion, compilacién, almacenamiento, uso,
sistematizacion y organizacion, todos ellos de forma parcial o total en cumplimiento de las finalidades autorizadas por el Titular de la
informacion.

La informacion personal recolectada por MELLOW & BANANA S.A.S. no podra ser utilizada para una finalidad distinta a la prevista en la
presente Politica, en la Ley o en la autorizacién entregada por el Titular.

En el evento que se llegare a recolectar datos sensibles, los mismos seran tratados con las finalidades autorizadas por el Titular y este
tendra el derecho de decidir si brinda o no tal informaciéon. Asimismo, la recoleccion de estos datos se hara en cumplimiento de las
disposiciones al respecto de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013.

ARTICULO 6. FINALIDAD. La informacion recolectada por MELLOW & BANANA, tiene como finalidad facilitar el desarrollo de su
objeto social, asi como hacer efectiva la comunicaciéon y promocion de sus servicios y productos con clientes, proveedores y traba-
jadores, y para facilitarle el acceso general a la informacion de interés.

CAPITULO 5 - PRINCIPIOS

ARTICULO 7.PRINCIPIOS. Los principios sefialados en el presente articulo, constituyen el marco general de cumplimiento de las
disposiciones consagradas en la Politica de Tratamiento.

a. Principio de finalidad: el Tratamiento de los Datos Personales realizado por la Empresa obedece a una finalidad legitima que se
enmarca en los margenes de la ley, la cual le sera oportunamente informada al Titular.

b. Principio de libertad: el Tratamiento sélo se realizara con el consentimiento previo, expreso e informado del Titular. Los Datos
Personales no seran obtenidos ni divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consen-
timiento.

c. Principio de veracidad o calidad: la informacidn sujeta a Tratamiento debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible, de acuerdo con los datos que hayan sido suministrados por el Titular.

d. Principio de transparencia: en el Tratamiento de los Datos Personales se protegera el derecho del Titular a obtener de la Empresa,
en cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de datos que le conciernan.

e. Principio de acceso y circulacién restringida: el Tratamiento de los Datos Personales se sujetara a los limites que se derivan de la
naturaleza de los mismos, de las disposiciones de la Ley 1581 de 2012 y la Constitucion. En este sentido, el Tratamiento sélo podra
realizarlo MELLOW & BANANA por si misma, o en asocio con otras personas, en virtud de las alianzas que realice o de los servicios que
contrate.

Los datos personales no estaran disponibles en Internet u otros medios de divulgacion o comunicaciéon masiva, salvo que el acceso sea
técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido soélo a los Titulares o terceros autorizados.

f.  Principio de seguridad: la informacion sujeta a Tratamiento por MELLOW & BANANA, sera manejada usando las medidas técnicas,
humanas y administrativas que sean necesarias para garantizar la seguridad de los registros, evitando su adulteracion, pérdida, consul-

ta, uso o0 acceso no autorizado o fraudulento.

g. Principio de confidencialidad: todas las personas que intervengan en el Tratamiento de Datos Personales estan obligadas a procurar
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la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las labores que comprende el Tratamiento.

ARTICULO 8. LEY APLICABLE. La Politica de Tratamiento se regira por las leyes de la Republica de Colombia, en especial, por la Ley
1581 de 2012, por el Decreto 1377 de 2013, y las demas que las adicionen, modifiquen o complementen.

CAPITULO 6 - AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

ARTIiCULO 9. AUTORIZACION. Sin perjuicio de las excepciones consagradas en la Ley 1581 de 2012, MELLOW & BANANA siempre
requerira la autorizacion previa e informada del Titular para realizar el Tratamiento de los Datos Personales de cualquier Titular de acuer-
do ala finalidad descrita en el ARTICULO 12 de la presente Politica, autorizaciéon que podra ser obtenida o concedida por cualquier medio
que pueda ser objeto de consulta posterior.

La autorizacion del Titular no sera necesaria cuando se trate de:

Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial.
Datos de naturaleza publica.

Tratamiento de informacidén autorizado por la ley para fines historicos, estadisticos o cientificos.

Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

ao oo

ARTICULO 10. PRUEBA DE LA AUTORIZACION. MELLOW & BANANA adoptara las medidas tecnologias o mecanicas necesarias
para mantener registro de las autorizaciones otorgadas por los Titulares, asi como prueba de la fecha y forma en que fue obtenida la
autorizacion.

ARTiCULO 1. INFORMACION RECOPILADA. En términos generales y de forma no taxativa, MELLOW & BANANA obtiene de sus
clientes y proveedores, en desarrollo de las actividades propias de su objeto social, la siguiente informacién:

Nombre completo.

Numero de identificacion personal (Cédula, Pasaporte, CE, NIT.)

Nombre e identificacion del representante legal (si aplica).

Edad y género.

Direcciodn, teléfono, correo electrénico.

Grado de formacion académica.

Informacion personal recaudada a través de encuestas.

Datos de navegacion y los demas que sean adquiridos conforme a la politica de Cookies.

S@mopo0 T

ARTICULO 12. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES. Los Datos contenidos en las bases de datos de MELLOW
& BANANA, seran utilizados para el desarrollo de las actividades relacionadas con su objeto social y tendran la siguiente -finalidad:

a. Labase de datos de clientes tiene como finalidad el cumplimiento de las obligaciones contraidas por la Empresa con sus clientes.
En desarrollo de las interacciones o las relaciones contractuales con sus clientes, MELLOW & BANANA buscara informar al Titular, por
medio de correos electrénicos, mensajes de texto (SMS) o pop-ups en su pagina web, acerca de nuevos servicios o productos ofrecidos,
con el fin de profundizar o ampliar su portafolio, asi como darle a conocer las mejoras o cambios en sus canales de atenciéon y en los
servicios y productos complementarios ofrecidos por la Empresa.

b. Las bases de datos de potenciales clientes tienen como finalidad informar al Titular por medio de correos electrénicos, mensajes
de texto (SMS) o pop-ups, acerca de los servicios y productos ofrecidos por la Empresa.

c. La base de datos de proveedores tiene como finalidad la debida vigilancia y seguimiento del servicio o producto adquirido por
MELLOW & BANANA, asi como negociar la adquisicion de futuros servicios o productos. En desarrollo de la relacion contractual con sus
proveedores, MELLOW & BANANA buscara el cabal cumplimiento de las prestaciones acordadas, manteniendo contacto permanente
con las partes involucradas.

d. Labase de datos de empleados tiene como finalidad cumplir con las prestaciones labores acordadas, asi como realizar las comuni-
caciones, avisos o notificaciones necesarias para que las relaciones laborales se desarrollen de manera adecuada.

e. Los datos recopilados por MELLOW & BANANA podran ser utilizados para llevar a cabo campafiias o actividades de mercadeo,
ventas y promociones, servicio al cliente, campaias o eventos de activacion de marca y promociones, directamente o por medio de
terceros.
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f. Enviar y promocionar invitaciones o convocatorias a eventos, adquirir informacion para mejorar sus productos y todas aquellas
actividades relacionadas con la actividad comercial de MELLOW & BANANA;

g. Tramitar las solicitudes, quejas y reclamos que interpongan sus clientes, llevar a cabo encuestas respecto de los productos y servi-
cios ofrecidos.

h. Los datos de navegacion seran utilizados con fines promocionales y de publicidad, asi como para brindar experiencias personaliza-
das de navegacion en su pagina web.

ARTICULO13. TRATAMIENTO DE DATOS POR PARTE DE TERCEROS. Los proveedores de MELLOW & BANANA solo recopilaran y
trataran informacion para efectos de prestar los servicios y productos que proveen, los cuales estan relacionados con las finalidades
expuestas en el ARTICULO 12 de la presente Politica.

Sin embargo, algunos proveedores de servicios de publicidad, servicios de publicidad, pasarelas de pago y otros procesadores de infor-
macion, tienen sus propias politicas de privacidad, los cuales seran oportunamente compartidos con los clientes de MELLOW &
BANANA.

MELLOW & BANANA no es responsable por el manejo indebido por parte de terceros de los datos que sus clientes voluntariamente le
entreguen y respecto de los cuales hayan aceptado la politica de manejo de datos de dicho tercero.

ARTICULO 14. REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION. Los Titulares podran en todo momento solicitar a MELLOW & BANANA la
supresion de sus datos personales o revocar la autorizacion otorgada para el Tratamiento de los mismos, mediante la presen-tacion de
una comunicacion enviada al siguiente correo electronico: admin@mbanana.co

La solicitud de supresién de la informacion y la revocatoria de la autorizacion no procederan cuando el Titular tenga un deber legal o
contractual de permanecer en la base de datos de MELLOW & BANANA.

CAPITULO 7 - DERECHOS DE LOS TITULARES

ARTICULO 15. Los Titulares de la informacion o datos personales tendran los siguientes derechos:

a. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a MELLOW & BANANA S.A.S. Este derecho se podra ejercer, entre otros
frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente
prohibido o no haya sido autorizado;

b. Solicitar a MELLOW & BANANA prueba de la autorizacion otorgada para el manejo de la informacién.

c. Serinformado por MELLOW & BANANA S.A.S. del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso
que les ha dado a sus datos personales.

d. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en la normatividad vigente en
materia de tratamiento de datos personales.

e. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se respeten los principios, derechos y
garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya
determinado que en el Tratamiento MELLOW & BANANA S.A.S. ha incurrido en conductas contrarias a esta ley y a la Constitucion;

f. Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles. Tendra caracter facultativo las respuestas que versen sobre datos
sensibles o sobre datos de las nifias y nifios y adolescentes.

ARTICULO 16. LEGITIMACION PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DEL TITULAR. Los derechos de los Titulares podran
ejercerse por las siguientes personas:

a. Por el Titular, quien debera acreditar su identidad con la presentacion de su cédula de ciudadania o documento equivalente.

b. Por sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad con el correspondiente registro civil.

c. Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de la representacion o apoderamiento con el correspondiente
poder.

ARTICULO 17. AUTORIZACION. Sin perjuicio de las excepciones consagradas en la Ley 1581 de 2012, MELLOW & BANANA requerira
la autorizacion previa e informada del Titular para realizar el Tratamiento de sus Datos Personales de acuerdo a la finalidad descrita en
el ARTICULO 12, la cual podra ser obtenida o concedida por cualquier medio que pueda ser objeto de consulta posterior.

La autorizacion del Titular no sera necesaria cuando se trate de:

a. Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial.
b. Datos de naturaleza publica.
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c. Casos de urgencia médica o sanitaria.
d. Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o cientificos.
e. Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

ARTICULO 18. PRUEBA DE LA AUTORIZACION. MELLOW & BANANA adoptara las medidas tecnologias o mecanicas necesarias
para mantener registro de las autorizaciones otorgadas por los Titulares, asi como prueba de la fecha y forma en que fue obtenida la
autorizacion.

ARTICULO 19. INFORMACION RECOPILADA. En términos generales y de forma no taxativa, MELLOW & BANANA obtiene de sus
clientes y proveedores, en desarrollo de las actividades propias de su objeto social, la siguiente informacién:

Nombre

Numero de Identificacion Personal (Cédula, Pasaporte, CE, NIT.)

Nombre e identificacidn del representante legal.

Direcciodn, teléfono, correo electrénico.

Informacién personal recaudada a través de encuestas.

Datos de navegacion dentro de la pagina web https://mellowandbanana.co/

m0 Q0T

CAPITULO 8 - DEBERES DE MELLOW & BANANA

ARTICULO 20. De acuerdo con lo establecido en el articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, MELLOW & BANANA se compromete a cumplir
con los siguientes deberes, en su calidad de Responsable del Tratamiento de Datos Personales:

a. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

b. Solicitary conservar, en las condiciones previstas en la Ley 1581 de 2012, copia de la respectiva autorizacion otorgada por el Titular.
c. Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que le asisten por virtud de la autorizacion
otorgada.

d. Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para obrar con diligencia en la prevencion de su adulter-
acion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e. Procurar que la informacion que se suministre al Encargado del Tratamiento sea completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible.

f.  Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento, todas las novedades reportadas por los
Titulares, respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la informacion
suministrada a este se mantenga actualizada.

g- Rectificar lainformacion cuando sea incorrecta, si asi lo informa el Titular, y comunicar lo pertinente al Encargado del Tratamiento.
h. Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, unicamente datos cuyo Tratamiento esté previamente autorizado.

i.  Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad y privacidad de la informacién del
Titular.

j- Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la Ley 1581 de 2012.

k. Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacién se encuentra en discusién por parte del Titular, una vez se
haya presentado la reclamacion y no haya finalizado el tramite respectivo.

. Informar, a solicitud del Titular, sobre el uso dado a sus datos.

m. Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los cédigos de seguridad y existan riesgos en la
administracion de la informacion de los Titulares.

n. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.

CAPITULO 9 - DEBERES DEL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

ARTICULO 21. De acuerdo con lo establecido en el articulo 18 de la Ley 1581 de 2012, MELLOW & BANANA se compromete a cumplir
con los siguientes deberes, en su calidad de Encargado del Tratamiento de Datos Personales:

a. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

b. Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracién, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento.

c. Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los datos en los términos sefalados en la Ley 1581 de 2012.
d. Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos sefalados en la Ley 1581 de 2012.

e. Insertar en la base de datos la leyenda "informacion en discusion judicial” una vez notificado por parte de la autoridad competente
sobre procesos judiciales relacionados con la calidad del dato personal.

f. Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo bloqueo haya sido ordenado por la Superin-
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tendencia de Industria y Comercio.

g. Permitir el acceso a la informacién tunicamente a las personas que pueden tener acceso a ella de conformidad con la Ley 1581 de
2012.

h. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.

CAPITULO 10 - PROCEDIMIENTOS PARA CONSULTAS QUEJAS Y RECLAMOS

ARTICULO 22.  El Titular de datos personales que tenga consignada informacion en las bases de datos de la MELLOW & BANANA
S.A.S., o sus causahabientes, podran presentar peticiones, quejas y reclamos respecto de los datos que haya suministrado en los térmi-
nos previstos en la legislacion aplicable.

Toda solicitud de consulta, correccién, actualizacion o supresion debera presentarse por escrito o por correo electrénico, y debera
contener en cuanto la siguiente informacién:

Nombre completo y apellidos.

Datos de contacto (direccion fisica y/o electronica y teléfonos de contacto).

Medios para recibir respuesta a la solicitud.

Motivo(s)/hecho(s) que dan lugar al reclamo con una breve descripcion del derecho que desea ejercer (conocer, actualizar, rectifi-
car, solicitar prueba de la autorizacion otorgada, revocarla, suprimir, acceder a la informacion).

e. Firma (si apllca) y numero de identificacion.

gooo

Las consultas seran atendidas por parte de MELLOW & BANANA S.A.S. en un término de quince (15) dias habiles contados a partir de
la fecha de recibo de la respectiva solicitud. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al intere-
sado, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningun caso podra superar
los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

MELLOW & BANANA S.A.S. podra remitir la respuesta de la consulta o reclamacion al Titular de la informacién via correo electrénico o
correo certificado.

Una vez cumplidos los términos sefialados por la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la reglamenten o complementen, el Titular al
que se deniegue, total o parcialmente, el ejercicio de los derechos de acceso, actualizacién, rectificacion, supresion y revocacion, podra
poner su caso en conocimiento de la Superintendencia de Industria y Comercio -Delegatura para la Protecciéon de Datos Personales-.

ARTICULO 23. QUEJAS ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO. El Titular o las personas legitimadas para
ejercer sus derechos, deberan agotar el tramite de consulta ante MELLOW & BANANA como requisito previo a la presentacion de
cualquier queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio.

CAPITULO 11 - POLITICA DE COOKIES

ARTICULO 24. DEFINICION DE COOKIES. Para efectos de la presente politica de manejo de datos personales se entendera que las
cookies son paquetes de datos que se almacenan en el equipo del Titular (ordenador, smartphone o tablet) y que sirven para mejorar la
experiencia de navegacion y seguimiento de la actividad del usuario. Las cookies no son software ni cédigo, por lo cual no representan
un riesgo de virus informatico.

ARTICULO 25.  UTILIZACION Y FINALIDAD DEL USO DE COOKIES. MELLOW & BANANA podra utilizar cookies propias, entendidas
como aquellas que se envian al equipo del usuario desde el equipo o servidor mediante el cual se presta el servicio solicitado por el
usuario o en el que se alberga la pagina web de MELLOW & BANANA, y que es manejado por MELLOW & BANANA; y cookies de
terceros, entendidas como aquellas que se envian al equipo del usuario desde un equipo o dominio manejado por un tercero trata los
datos.

MELLOW & BANANA almacena y utiliza cookies propias y de terceros con la finalidad de i) mejorar la experiencia de navegacion de los
usuarios, iii) realizar seguimiento al comportamiento de los usuarios en su pagina web, iii) ofrecer contenidos que se alineen con las
preferencias de los usuarios, iv) ofrecer a los usuarios publicidad que se acomode a sus preferencias, v) establecer el origen geografico
y demografico de nuestros usuarios, vi) analisis estadisticos del uso y trafico de su pagina web.

ARTICULO 26. TIPOS DE COOKIES UTILIZADAS POR MELLOW & BANANA. Las cookies utilizadas por MELLOW & BANANA,
propias o de terceros puede ser de vario tipos, a saber:

(1) segun su tiempo de almacenamiento entre las cuales se encuentran, i) Cookies de sesion, disefiadas para recoger y almacenar datos
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mientras el usuario navega una pagina web pero que se borraran una vez el usuario abandone la sesién o termine la navegacion; ii) Cook-
ies persistentes, las cuales se almacenan en el disco duro del usuario y a las que se puede acceder para su tratamiento durante un perio-
do definido MELLOW & BANANA y cada vez que el usuario acceda a la pagina web; y

(2) segun su finalidad entre las cuales se encuentran, iii) Cookies técnicas, las cuales permiten al usuario optimizar su navegacion en la
pagina web de MELLOW & BANANA y la utilizacion de las diferentes opciones o servicios que en ella se presten; iv) Cookies de personal-
izacion, las cuales le permiten al usuario acceder al servicio de acuerdo a preferencias, por ejemplo, el idioma, el tipo de navegador a
través del cual accede al servicio, la ubicacion desde donde accede al servicio; v) Cookies de analisis, las cuales permiten a MELLOW &
BANANAy a terceros autorizados realizar el seguimiento y analisis del comportamiento y preferencias del usuario de los sitios web a los
que estan vinculadas; vi) Cookies publicitarias, las cuales permiten la gestion, de los espacios publicitarios que MELLOW & BANANA
incluya en la pagina web, aplicacion o plataforma desde la que presta el servicio solicitado; y vii) Cookies de publicidad comportamental,
las cuales almacenan informacion del comportamiento del usuario obtenida a través de la observacion continuada de sus habitos de
navegacion, lo que permite desarrollar un perfil especifico para mostrar publicidad en funcion de este.

El usuario podra optar por navegar la pagina web de MELLOW & BANANA sin cookies o modificar sus preferencias al respecto, para lo
cual debera desactivar esta opcion en su navegador. A continuaciéon, compartimos los hipervinculos para modificar las preferencias en
cookies de los distintos navegadores: Google Chrome, Mozilla Firefox, Edge, Safari, Chrome para Android. La modificacion de las
preferencias de cookies puede afectar la experiencia del usuario en la pagina web de MELLOW & BANANA.

ARTICULO 27. MANEJO DE COOKIES POR PARTE DE TERCEROS. MELLOW & BANANA permite el uso de cookies por parte de
terceros con el fin de que estos las traten y analicen. De igual forma, la aceptacion de la politica de cookies implica una autorizacién para
que MELLOW & BANANA comparta las cookies de los usuarios con terceros, siempre y cuando no se revele la identidad del usuario.

ARTICULO 28. ACEPTACION DEL USO DE COOKIES. De acuerdo a la notificacion prevista en la pagina web la sola utilizacién de la
pagina web autoriza el uso de cookies por parte de MELLOW & BANANA. De igual forma, la aceptacién de nuestra “POLITICA DE
PROTECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES?” también constituye la aceptacion de nuestra politica de cookies.

CAPITULO 12 - DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 29. PUBLICACION DE LA POLITICA. La presente Politica estara a disposicion del publico en la siguiente pagina web:
https:/mellowandbanana.co/

ARTICULO 30. MODIFICACION DE LA POLITICA. La presente Politica podra ser modificada por MELLOW & BANANA S.A.S. con
previo aviso a los titulares de la informacion en la pagina web: https://mellowandbanana.co/

ARTICULO 31. VIGENCIA DE LA POLITICA. Entrada y periodo de vigencia. La presente Politica de Tratamiento entra en vigencia a
partir del dia primero (01) de junio de 2023, y estara vigente hasta que la misma se modifique expresamente por la Empresa.

MELLOW & BANANA notificara a los Titulares sobre cualquier modificacion que realice a la presente Politica de Tratamiento con al
menos cinco (5) dias habiles de antelacion a la entrada en vigencia. En el evento en el Titular no estuviera de acuerdo con las modifica-
ciones realizadas la presente Politica de Tratamiento tendra derecho solicitar la supresién de sus Datos Personales de conformidad con
el procedimiento descrito en la presente Politica.
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